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Su afición por los deportes no ce-
só cuando la vida le puso en una
silla de ruedas.Montañero, pira-
güista y, ahora, también amante
de los quads, el pamplonés
AntxonArza nunca ha dejado de
hacer lo quemás le gusta.Ahora,
además, comparte sus experien-
cias con empresarios y directi-
vos, porque, asegura, el mundo
del deporte y el de la empresa son
muy similares. Sus charlas, en
las que le introdujo el director de
Al filo de lo imposible, programa
de TVE en el que participa, son
ahora uno de sus hobbies. Pero
también le han valido el premio
de Speaker del año, dentro de los
galardones Manager 2010, que
organiza Interban Network, em-
presa especializada tácticas de
marketing. PÁG. 2
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Nuevas reglaspara losplazos
depagoentre las empresas
EN JULIO, ENTRÓ EN VIGOR UNA NUEVA LEY CONTRA LA MOROSIDAD

QUE PERMITIRÁ AL PROVEEDOR EXIGIR EL COBRO EN 60 DÍAS

Tan desapercibida como lo es to-
do aquello que ocurra un 6 de ju-
lio enNavarra fueradel estallido
de la fiesta, la nueva ley demedi-
das contra la morosidad que en-
tró en vigor el 7 de julio, fija un
acortamiento progresivo de los
plazos de pago para las operacio-
nes comerciales entre empresas,
que conducirán a un tope de 60
días de demora máxima en 2013.
Todo acuerdo con plazo superior
es nulo. Pero no siempre el pro-
veedor puede establecer una po-
sición de fuerza. Por eso, los ex-
pertos duda de su eficacia. PÁG. 3

Rita G. McGrath, consultora sobre estrategias./CALLEJA

“Edison decía que en
cada fracaso hay una
lección”
PROFESORA DE COLUMBIA BUSINESS
SCHOOL HA DIRIGIDO UN CURSO EN LA
CÁMARA NAVARRA DE COMERCIO PÁG. 7

Entrevista con Rita McGrath
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“Hay que comerse la vida a
cucharadas porque esto se pasa”

SU HISTORIA DE SUPERACIÓN PERSONAL Y SUS GANAS DE INNOVAR

Y SEGUIR AVANZADO SON EJEMPLO PARA EL MUNDO DE LA EMPRESA

B. ARMENDÁRIZ
PAMPLONA

Deportista incansable, el pamplo-
nés Antxon ArzaMartínez, de 48
años, sigue enfrascado en nuevos
proyectos. Montañero en sus co-
mienzos, después se decantó por
el piragüismo, que no dejó pese al
accidente que en el año 2000 le de-
jó parapléjico. Ahora combina
sus travesías en quad y la gestión
de su tiendaUrkanKayak (dema-
terial de piragüismo) con charlas
a directivos y empresarios, en las
que le introdujo “hace años” el di-
rector de Al filo de lo Imposible,
programadeTVE con el que cola-
bora. “Esmuygratificante ver có-
molagentese identifica, leentran
ganas de ir al campo, de sentirse
activa, de colaborar, de partici-
par... Hay veces que parece que
puedesayudarahacer cosasyeso
siempreesbonito”.Recientemen-
te participó en Pamplona en el ci-
cloMeeting You en la Confedera-
ción de Empresarios de Navarra,
y la semanapasada recibió el Pre-
mio Manager-Speaker 2010, que
otorga laagencia Interban.

Un deportista como usted, ¿en al-
gún momento se vio impartiendo
charlas a directivos?
La verdad es que no. Durante mi
juventud, he hecho muchas pro-
yecciones de expediciones de
montaña,dedescensoderíos...pe-
ro nunca pensé que fuera a dar
charlas a directivos. Y la verdad
es que las acogen muy bien. Les
parece algo diferente, fresco, ha-
bladoenprimerapersona,quena-
ce desde la propia experiencia.
Paramí suponeunnuevo reto; te-
ner que formarme continuamen-
te, leer, buscar nuevas ideas, nue-
vas cosas. Disfrutomucho. Es un
hobbymuyagradable.
¿Les da alguna clave?
Lo fundamental es tener ganas y
mantener la ilusión por hacer co-
sas.Porejemplo, ahoraha llegado
la temporadade esquí y estoymu-
cho más ansioso de esquiar que
cuando esquiaba con las piernas.
Es una válvula de escape aluci-
nante. Siempre procuro vivir la
vida como si fuera el último día
porque estuvo a punto de serlo. Y
es cierto que hay que vivirla; co-
mérsela a cucharadas, que esto se
pasa y no hay otro tren. Y eso sí
siento, esa sensación demás dis-
frute,denodejarnadaparamaña-
na, de intentar hacer todo cuanto
antesmejorydisfrutarlo a tope.
¿Ese ímpetu lo traslada también a
la vida laboral?
Sí. Nosotros en nuestra empresa
procuramosmantener esa línea.
Empezamos teniendo una página
web en el año 97, cuando todavía
ni Telefónica tenía una. Lo hici-
mos porque nos parecía algo nue-
vo, novedoso e interesante. Hoy
en día prácticamente todas las
empresas de nuestro gremio tie-

Antxon Arza, en la sede de YouMedia, organizadora de las jornadas Meeting You./ JAVIER SESMA

ANTXON ARZA MARTÍNEZ EMPRESARIO Y PIRAGÜISTA

NAVARRA

RENOVACIÓN E INNOVACIÓN

“Es importante hacer
pequeños cambios
en las pequeñas
rutinas diarias”

“Esquiar y bucear es lo que he hecho
toda la vida; no valgo para otra cosa”
Maneras de vivir, un ejemplo
de superación. Éseesel títulodela
charlaqueofrecióAntxonArzaen
Pamplonayunresumendesuvida.
Enelaño2000enunsaltode15me-
trosenelríoYuruaní,deVenezuela,
serompiódosvértebrasyquedópa-
rapléjico.“Esmuyduro.Teparece
queesmentira,quenotehapasado
ati,queestássoñando.Perotedes-
piertasunayotravezytedascuenta
dequeesciertoyesreal”,confiesa.
Desdeelprimer instante,recuerda,
fueconscientedelagravedad.“En
unasilladeruedasparatodalavida,
ledijeamiamigoPatxi.Lonotasper-
fectamente”.Noobstante,enVene-
zuela ledieronalgunasesperanzas.
“Decíanqueibaapoderrecuperar
partedelasensibilidadylamovilidad.
Peroencuanto lleguéaBarcelona,al
institutoGuttmann,yadijeronqueno
habíaposibilidadderecuperación”.
Pesealadurezadeesaspalabras, in-

másparecidaaloquehacíamosan-
tes.Quizásenmicasochocamás
porqueyoibaalcampoysigoyen-
do.Esquiar,bucear…esloquehe
hechotodamivida.Novalgopara
otracosa.Escuestióndehábitosy
decostumbre.Si tienesganas, te
gusta, teesfuerzasytededicasy
buscassiempreayuda,sepuede”.
Porque,afirma,es importanteel tra-
bajoenequipo:“Yohoyendíanece-
sitoayudaparamuchascosasyme
doycuentadequehaymucha,mu-
chísimagentedispuestaaecharte
uncableyayudarteencualquier
momento”.
Sinperderdevista la investigación
científicaconcélulasmadre,Antxon
Arzapreparaunanuevaexpedición,
conamigos,enquadpara laspróxi-
massemanas,aunquetodavíasin
concretardestino. “Loimportante
noesadóndesinoconquiénir; jun-
tarnos,disfrutarypasarlobien”.

sisteenqueesmejorsaberdesdeel
principio“loquehay”.“Hayqueser
capazdesoltar las lagrimasyde-
sahogarteydartecuentadequelo
quetehapasadoesunamierda,
porquerealmente loes;noesnada
bueno”.Pero,apartirdeahí“hay
queempezarapensarhaciadónde
quieres ir”.“Laparaplejianoesuna
enfermedaddegenerativa.Siempre
vasaestarcomoestásahoraome-
jor,porquetevasaadaptarmás,
vasaencontrarpequeñostrucos
quetevanapermitiraccederauna
vidamásfácilycompleta.Noexiste
la incertidumbredecómoestarás
mañanayesoesunagranventaja”.
Conelapoyoconstantee“incalcu-
lable”sumujer ,sushijosysusami-
gos,Arzaestásiempreactivo.Ya
pesardehacerkayak,delquad,del
esquí,seconsideraunapersona
normal.“El80-90%delosparapléji-
coshacemosunavidanormal, lo

nen página web y nosotros segui-
mos buscando la forma de hacer
algodiferentedentrodeesaspági-
nas. Lo importante es buscar for-
masnuevasdeenseñaresascosas
y de compartirlas con tus pres-
criptoresy tus clientes finales.
¿Eso ha hecho que Urkan Kayak
seaunaempresa líder en elmundo
de los kayak, piraguas y canoas?
Sí, creo que sí. Comenzamos bus-
cando lasmejoresmarcas, lasque
más nos gustaban a nosotros, que
para eso fuimos los primeros, pe-
romantenemoseseespíritudeex-
ploración,debúsquedadenuevos
horizontes. Lo trasladamos del
mundo de la montaña al mundo
de la empresa.Hacemos lomismo
ennuestrotrabajodiarioqueenel
río o la montaña. Buscar nuevos
mercados, nuevas gentes, nuevos
productos…Cada vez que sale al-
gonuevointentamosdistribuirlo,
porque nos parece interesante.
Hay cosas que funcionan y otras
que no, pero siempre estamos ahí
buscando lasúltimasnovedades.
Habla de la empresa y del deporte
indistintamente, pero a simple vis-
ta parecenmundosmuydistintos.
Al final tienen muchas similitu-
des. Siempre partimos de nuevos
objetivos, de un sueño, de ilusio-
nes, necesitamos una gran dedi-
cación y un gran esfuerzo para
conseguirlos. Esmuy importante
trabajar en equipo compartiendo
informaciónyesmuy importante
rodearte de las últimas innova-
ciones para conseguir tus metas.
Eso pasa en los dos medios por
igual. Ya no sé si hablo de empre-
sa o de deportes. Realmente esta-
mosenunmismocarro.
Su empresa Urkan Kayak fue pio-
nera. Ahora ya hay competencia.
¿Es difícil desmarcarse?
Si vives las cosas con ilusióny ga-
nas, siempre surgen nuevas
ideas. Nosotros dedicamos mu-
cho tiempoapensar, a ver quépo-
demos hacer, qué podemos crear,
por qué hacemos una cosa u otra.
Pequeños cambios en pequeñas
rutinas diarias. Y eso te hace sen-
tirtemás a gusto en tu trabajo y te
ayuda a separarte de tus competi-
dores. Ahora muchas empresas
están esperando a que venga al-
guieny les saquede lacrisis.Y, en
realidad, lo que tienen que hacer
es cambiar de actitud y hacer co-
sas.Nosirvedenadallorarnique-
jarnos; lo que tenemos que hacer
es valorar lo que tenemos, ver
dónde estamos y qué somos capa-
cesdehacernuevoydiferente.


